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Forbes Magazine publica un estudio reciente en el que los inversores eligen el 
informe anual como la principal fuente de investment intelligence, por encima 
de otras 38 fuentes de información, incluyendo la web, los gurús financieros y la 
prensa económica.

La cara de la empresa

�� CEO de una compañía del Fortune 500

“Tiene que ser  atractivo para captar 
la atención del lector y fácil de leer.” 

�� CEO de una compañía que salió 
recientemente a Bolsa

“Brevedad. Que me dé la información 
significativa sin meter paja.” 

�� CEO de una compañía del Fortune 500

“Los buenos informes anuales ofrecen 
mensajes claros y transmiten la mejor 
imagen de la compañía.”
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El informe anual es el principal documento corporativo de una compañía. 
Comunica a los stakeholders una visión dinámica de la empresa y sus perspectivas.

¿Para qué sirve  
un informe anual?

Los 5 mandamientos
 
Simplicidad
El informe anual debe estar escrito por 
un experto en comunicación, no por un 
técnico o un financiero.

Claridad
La información debe presentarse de forma 
coherente y claramente indexada para 
garantizar un acceso rápido y fácil a lo que 
interese a cada lector.

Consistencia
Los gráficos y tablas nos deben permitir ver 
los avances en las principales magnitudes y 
comparar con ejercicios anteriores.

Concisión
El Informe es un documento estratégico, 
no retórico. La información debe ser 
precisa. Hay que ir al grano.

Autonomía
El informe anual debe explicarse por si 
mismo, sin necesidad de consultar otros 
documentos.  Esto puede hacer que a 
veces sea algo redundante y repetitivo con 
respecto a los informes de años anteriores.

Objetivos 

�� Permiten conocer la gestión de los 
principales ejecutivos de la compañía: 
Presidente, CEO, CFO. 

�� Educan e informan a los accionistas y 
potenciales accionistas.

�� Informan sobre los resultados y los 
sitúan dentro de un contexto estratégico.

�� Explican los objetivos de la compañía.

�� Definen la estrategia y las perspectivas 
de futuro.

�� Cumplen con los requerimientos legales.

 
Muchas compañías ven el Informe Anual 
como una oportunidad para reforzar su 
reputación corporativa ante sus públicos 
objetivo. Además de atraer a inversores, el 
informe anual sirve para reclutar nuevos 
empleados y generar orgullo de pertenencia 
entre la plantilla. Además sirven para 
impulsar nuevas iniciativas de negocio y 
demostrar compromiso con la sociedad.

�� Los informes anuales no son sólo 
un resumen del año financiero. Nos 
hablan de la historia de la organización 
y de  sus planes de futuro.

Estrategia  
y compromiso 
08

Informe de Sostenibilidad

��ADIF | I. de Sostenibilidad 2008
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El informe anual tiene que explicar a dónde queremos llegar y qué hacemos para 
conseguirlo.

Hay que ser  
narrativos...

Ineco-Tifsa
informe anual  
08

www.

inecotifsa.com

referente en ingeniería y consultoría de transporte
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�� INECO | Informe Anual 2008

Mensajes clave
Hay que asegurarse de que los mensajes 
clave están claramente identificados y 
reflejan los intereses y preocupaciones de 
los analistas y accionistas.

La estructura y contenido del informe deben 
servir para comunicar los mensajes clave y 
no ser una réplica del informe anterior. 

Resumen ejecutivo
El informe debe incluir una clara 
descripción de lo que hace la compañía y 
sus principales cifras.

Generadores de valor y 
principales riesgos
El informe tiene que dar relevancia y fácil 
acceso a los generadores de valor de 
la compañía: descripción del mercado, 
posición frente a la competencia, 
generadores de valor en el futuro 
inmediato...

También hay que destacar los riesgos que 
amenacen el desarrollo de la empresa.  

�� El informe anual está dirigido a 
todos los públicos objetivo. Muchos 
no tendrán conocimientos técnicos o 
sobre el sector en que opera nuestra 
compañía.

Algunos recursos
Casos reales
Los casos reales son una buena manera 
de mostrar con ejemplos cómo crea 
valor la compañía. Los testimonios de 
clientes aportan credibilidad al informe y 
podemos usarlos para reforzar las apuestas 
estratégicas de la empresa.

Entrevista con el presidente y el CEO
Cambiar la tradicional carta por una 
entrevista con los principales ejecutivos de 
la compañía transmite cercanía y realidad 
a los mensajes que queremos transmitir en 
el informe.

Highlights
Empezar el informe con las principales 
magnitudes y los hechos más relevantes 
ayuda a los lectores a tener una clara visión 
sobre nuestra empresa.

Destacados
Los destacados deben permitir una lectura 
rápida del informe y trasladar los mensajes 
clave a nuestras audiencias.
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Algunas sugerencias
1.	 La dirección web y los datos de 

contacto deben ser MUY visibles. La 
contraportada es un buen sitio.

2.	 El año que cubre el informe debe estar 
claramente indicado en la portada.

3.	 En el lomo debe aparecer el nombre de 
la empresa y el año del informe para 
que sea fácil de buscar en la estantería.

4.	 El nombre de la compañía y el año 
deben estar en TODAS las páginas, 
para que sea fácil identificarlas cuando 
el usuario haga fotocopias o imprima 
alguna página del .pdf.

5.	 Cada una de las secciones del informe 
debe estar claramente identificada.

6.	 En las tablas, el año al que corresponde 
el Informe se debe destacar de los 
anteriores.

7.	 Es conveniente facilitar links a 
direcciones dentro de la página 
web o a la dirección online de otras 
publicaciones.

8.	 Usar una reproducción fotográfica del 
Informe de Auditoría y de cualquier 
otro documento relevante.

9.	 Diferenciar la sección de cuentas 
anuales por tipo de papel, color...

10.	Usar tinta oscura para el texto. Será 
más legible y fácil de fotocopiar.

Portada
Como en cualquier libro, la portada debe 
atraer al lector al interior. Y debe marcar el 
mensaje principal que queremos transmitir 
en el informe.

Recursos visuales
Las fotos, gráficos y otros recursos visuales 
son un medio poderoso de hacer llegar 
nuestro mensaje. Pero hay que encontrar 
un equilibrio: una memoria llena de fotos 
parecerá frívola y vacía; sin recursos 
visuales, el informe es un ladrillo que nadie 
querrá leer.

Las fotos deben ser significativas y reforzar 
los mensajes claves del informe. En la 
medida de lo posible, usaremos gráficos y 
tablas para representar las cifras.

Maquetación
Casi nadie va a leer el informe en 
profundidad. Recomendamos el uso 
de recursos tipográficos como título y 
subtítulos de cada sección, párrafos cortos, 
destacados, bolos y otros recursos visuales. 

La información crítica debe destacarse 
usando colores, cajas, o cualquier otro 
recurso que atraiga la atención del lector.

Hay que escoger un cuerpo de letra muy 
legible, componer en columnas, con líneas 
no muy anchas y en párrafos cortos.

Un buen diseño es el que mejor transmite nuestros mensajes clave a los 
stakeholders. Todos los informes tienen un contenido similar: para destacar 
necesitamos innovación y creatividad. 

... y encontrar 
un diseño eficaz

Madrid Espacios y Congresos S.A.
Avda. Capital de España Madrid, 7 | 28042 Madrid | España

Tel:   [+34] 91 722 04 00   |   Fax:   [+34] 91 721 06 07

E-Mail: madrideyc@madrideyc.es | www.madrideyc.es
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C IUDAD CANDIDATA

Pabellones de la 
Casa de Campo

��Madrid Espacios y Congresos  
Informe Anual 2008

�� El diseño 
es un recurso 
esencial para 
captar la 
atención de 
un público 
acostumbrado 
al entreteni-
miento y a la 
velocidad de 
la publicidad e 
internet.
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5.	 Podemos ofrecer la información en 
diferentes formatos para adaptarnos a las 
necesidades de los diferentes usuarios:
¨¨ HTML que facilita un rápido acceso a la 
información.

¨¨ EXCEL con información financiera que permite un 
análisis más detallado.

¨¨ PDF que facilita la lectura y el almacenamiento de 
la información. 

¿Qué debe incluir nuestro 
informe online?
1.	 Mensajes clave dirigidos al inversor. 

2.	 Introducción en video del Presidente o 
el CEO. 

3.	 Podcast de la carta del Presidente / CEO. 

4.	 Gráficos interactivos con  más 
información (comparativa / series 
históricas ) y que se expliquen con más 
claridad que los gráficos fijos. 

5.	 Herramientas de análisis y gráficos que 
recojan los principales indicadores (KPIs). 

6.	 Links a información complementaria de la 
web corporativa o de otras publicaciones. 

7.	 Descarga de los ficheros de Excel con 
información financiera. 

8.	 Centro de impresion y descargas. 

9.	 PDF dividido en capítulos, para que el 
usuario pueda descargar la información 
que le interese. 

10.	Glosario interactivo. 

Informes online
La versión online debe ofrecer a los 
usuarios herramientas y funcionalidades 
que les permitan acceder con rapidez a 
los datos y ofrecer la información más 
completa y más actualizada.

Sin embargo, la mayoría de las empresas 
simplemente ofrece un .pdf de la versión 
impresa. Este formato tiene poca  
utilidad para los analistas: la búsqueda  
es más complicada y los datos no se 
pueden incorporar a una hoja de cálculo 
para ser reutilizados como herramienta  
de comparación y análisis.

En el otro extremo, hay empresas que hacen 
de su informe online un catálogo de links, 
llenos de información innecesaria para los 
analistas y sin  ninguna jerarquía o indexación.

Ventajas del entorno online
1.	 Es un soporte multimedia: podemos 

incluir texto, imágenes, video y  locución.

2.	 Podemos desarrollar interactividad con 
el usuario.

3.	 Proporciona una experiencia de usuario 
más rica:
¨¨ Incluir  links a información adicional, glosarios, etc…

¨¨ Ofrecer gráficos y tablas interactivos.

4.	 El multimedia nos permite  transmitir 
los mensajes clave de manera más 
sugerente.

Un informe anual impreso es una excelente herramienta de marketing corporativo 
y nos permite situar los mensajes claves de la empresa en una historia apoyada 
en fotografías y recursos gráficos. El informe online facilita el análisis: en un clic 
podemos acceder a datos y documentos.

online + offline

�� El informe 
online debe 
aprovechar 
todos los 
recursos y 
atributos de la 
web.

��Fremap | Informe Anual 2008



Informes Anuales7 |

La escala de 135 puntos de Cato

¿Es bueno mi 
Informe Anual?

1.	 ¿Llama la atención la portada? ¿Tiene 
un claim intrigante y se han usado 
en el interior ladillos, destacados, 
llamadas de texto, etc? ¿Invita a leer la 
maquetación? ¿El índice es “proactivo” 
y cada página está perfectamente 
indexada? (Sección / Capítulo)? ¿Tiene 
un diseño consistente el informe, desde 
la portada a la contraportada? 

�� 10 + 10 puntos extra.	   

2.	  ¿Está escrito para NO expertos, sin 
jerga ni jerigonza? ¿Se han evitado las 
palabras complejas?

�� 10 puntos   

3.	  ¿Tiene algún contenido además de 
la carta del presidente y el business 
review? Debería informar sobre la 
empresa, su actividad en el ejercicio y 
sus expectativas de futuro. 

�� 10 puntos   

4.	 ¿Informa sobre su sector, la posición 
de la empresa frente a la competencia 
y su porcentaje de mercado? ¿Están 
recogidas claramente las principales 
operaciones, las cifras de ventas por 
áreas de actividad y las expectativas 
de futuro? ¿Se identifican los clientes y 
competidores?

�� 5 puntos   

5.	  ¿Hay una foto del Presidente (o 
del CEO) encabezando la carta a los 
accionistas?

�� 5 puntos   

6.	  ¿Asumen sinceramente los resultados 
los directivos o simplemente se incluye 
una carta de los auditores?

�� 5 puntos   

7.	 ¿Incluye el informe los curriculum de los 
directivos?

�� 10 puntos   

8.	 ¿Es algo más que la continuación del 
informe del año pasado?  
Ojo, se valora la evolución, NO la 
revolución.

�� 5 puntos   

9.	 ¿El lema del informe es una frase en la 
portada o un eje de comunicación que 
se mantiene en toda la publicación?

�� 5 puntos   

��Sid Cato, Mr Annual Report,  es el 
editor de la revista especializada News-
letter on annual reports y ha creado 
un sistema de evaluación de informes 
anuales  basado en 36 indicadores.
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La escala de 135 puntos de Cato

¿Es bueno mi Informe Anual?

10.	¿Transmite una impresión favorable 
de la empresa mediante un discurso 
elaborado, articulado y coherente 
sobre la actividad de la empresa y su 
desempeño? Están representadas las 
mujeres y las minorías en el Consejo 
de Administración o en los órganos de 
dirección? 

�� 10 puntos   

11.	¿Proporciona información económica 
más allá de la mera exigencia legal? 
¿Se explica claramente con gráficos y 
tablas? ¿Evita dar relevancia al engañoso 
EBITDA? 

�� 15 puntos   

12.	¿Es honesto? ¿Se informa sobre las 
malas noticias sin subterfugios ni 
retrasos? ¿Es coherente?¿No entran en 
contradicción unas partes del informe 
con otras?

�� 10 puntos   

13.	 ¿Hay compromiso del CEO en la carta a 
los accionistas (sea este real o retórico)? 

�� 10 puntos   

14.	¿Transmite el CEO un diagnóstico 
significativo sobre la empresa y 
su actividad? ¿Tiene una visión 
argumentada y atractiva sobre su 
futuro?

�� 15 puntos   

15.	¿Me gusta?¿Es honesto, entretenido, 
atractivo, informativo?¿Tiene foco? 
¿Es innovador? ¿Se limita a cumplir las 
exigencias legales o tiene una intención 
estratégica? 

�� Para recibir 5 puntos extra el informe 
debe ir (1) impreso en papel reciclado 
(2) tener un nuevo look (3) tener un 
buen look (4) que apetezca leerlo (5) 
haber obtenido, por lo menos, el 40% 
de los puntos anteriores (6) ser honesto 
(7) conseguir los 15 puntos por la 
información económica (8) no incluir fotos 
horribles y sin calidad, que no tengan 
nada que ver con el informe (9) tener un 
Consejo que incluya a minorías (10) no 
tener dos partes que no tengan nada que 
ver (11) no ser un mero resumen ejecutivo 
(12) que la empresa no tenga sus oficinas 
centrales en Bermudas o Panamá.

�� La máxima puntuación son 135 
puntos. ¿Cuántos ha conseguido tu 
último informe?
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Informe de Responsabilidad Social Corporativa 
Memoria Económica

Adif

Informe de Sostenibilidad

Resumen 
Ejecutivo 
08

Informe de Sostenibilidad

Memoria  
Económica
y de Actividad 
08
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Informes Anuales

Amper
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Informes Anuales

Asebio
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Informes Anuales

CIMD
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Informes Anuales 
Informes RSC

FREMAP
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Informes Anuales

Madrid Espacios y Congresos
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Principales clientes
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Otros clientes para los que hemos realizado trabajos  
de Comunicación e Identidad Corporativa
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Juan Repullés Nuño 
de la Rosa
Socio Director 
914 584 132 
juanr@margen.com

Javier Sempere  
San Gil
Socio Director 
914 584 131 
javier@margen.com

Javier Moya 

Director de Cuentas 
914 584 130 
javiermoya@margen.com

Julio Vidarte 

Director de Nuevo Negocio 
914 584 130 
julio.vidarte@margen.com

Contacto

Plaza de la República de Ecuador, 7. 2º A 
28016 Madrid 
www.margen.com


